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Статья посвящена изучению психологических особенностей операторов по добыче нефти и газа и опе-
раторов котельной и очистных сооружений при вахтовой организации труда в условиях Крайнего
Севера. Для достижения поставленной цели проведено исследование на нефтегазодобывающем про-
изводстве с вахтовой организацией труда на территории Ненецкого автономного округа. В исследо-
вании приняли участие 70 работников в возрасте от 24 до 60 лет (средний возраст 38,7±1,3 года).
Методы исследования: анкетирование, психологическое тестирование, статистические методы анализа
данных. В результате исследования определены различия двух групп операторов по формально-ди-
намическим свойствам, особенностям черт характера и выраженным регуляторным процессам.
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The paper addresses studies of the psychophysiological characteristics of gas-and-oil industry operators
and of workmen employed at boiler and waste treatment facilities who work under shift regimens in
the Far North represented with the territories of Nenets Autonomous Okrug. Seventy subjects aged 24
to 60 years (mean age 38,7±1,3) were interviewed and passed psychological tests. The results were treated
statistically. Two groups were distinguished based on differences in dynamic response characteristics,
personality traits, and self-regulation features.
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Введение. Вахтовый метод применяется при
удалении места работы от постоянного прожи-
вания работников или нахождения работода-
теля в целях сокращения сроков строитель-
ства, ремонта или реконструкции объектов
производственного, социального и иного на-
значения в необжитых, отдаленных районах
или районах с особыми природными усло-
виями. У работников, которые приспосабли-

ваются к влажному, холодному климату и кис-
лородной недостаточности Севера, наблюда-
ется повышенный газообмен, высокое содержа-
ние холестерина в крови и минерализация ко-
стей скелета, более утолщенный слой подкож-
ного жира (который выполняет функцию
теплоизолятора), что позволяет считать их
профессиональную деятельность экстремаль-
ной и опасной для здоровья [1].
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Большая численность работников на нефте-
промыслах — это операторы, от работы, кото-
рых зависит синхронность функционирования
различных систем производства. Определен-
ную опасность, связанную с возможностью не-
счастных случаев и травм, представляют ра-
боты вблизи движущихся машин и механиз-
мов, подвижных элементов производственного
оборудования при бурении скважин, вышко-
строении, при ремонте и замене производ-
ственного оборудования, работы на высоте.
По данным А. Х. Шарипов, при добыче нефти,
большинство несчастных случаев (67%) воз-
можны при ремонтных работах и пуске сква-
жин, оборудования после ремонта.

В работах А. Т. Волохина, М. В. Ивановой по-
казано, что весомую роль в трагических собы-
тиях играет человеческий фактор — неосозна-
вание сотрудниками степени угрозы и послед-
ствий [2, 3]. Основной причиной такого поведе-
ния сотрудников является несоответствие
уровня развития психофизиологических
и личностных качеств. Поэтому для успешной
и безаварийной работы в таких условиях не-
обходим достаточно высокий уровень развития
индивидуальных психофизиологических ка-
честв, который позволил бы компенсировать
условия групповой изоляции, информационной
недостаточности и утомления работников [4].
Следовательно, важной задачей является
оценка профессионально важных качеств, ко-
торая решается в ходе мероприятий по про-
фессиональному психологическому отбору.

Изучением профессионально важных ка-
честв работников нефтегазодобывающих пред-
приятий в условиях Крайнего Севера и Арк-
тики занимаются следующие авторы: И. С. Мо-
розов, И. М. Кривецкий, А. Т. Волохина, Е. В.
Глебован др. Однако в работах больше пред-
ставлены психофизиологические свойства
и познавательные процессы, в связи с чем, не-
обходимо комплексно оценить профессио-
нально важных качеств на всех уровнях [5–8].

Цель: провести сравнительный анализ пси-
хологических качеств и свойств у операторов
по добыче нефти и газа и операторов очистных
сооружений и котельной при вахтовой органи-
зации труда в условиях Крайнего Севера.

Материалы и методы. Для достижения по-
ставленной цели проведено исследование
на нефтегазодобывающем производстве с вах-
товой организацией труда на территории Не-
нецкого автономного округа (длительность вах-

тового заезда 30 дней). В исследовании при-
няли участие 70 работников в возрасте от 24
до 60 лет (средний возраст 38,7±1,3 года),
из них 40 — операторы по добыче нефти
и газа; 30 — другие операторы (котельной
и очистных сооружений). Сравнение психоло-
гических качеств проводилось между работни-
ками двух заявленных групп. Стаж работы
вахтовым методом обследованных варьируется
от 0,5 года до 31 года (9,53±1,2).

Методы исследования: анкетирование, пси-
хологическое тестирование, статистические
методы анализа данных. Разработанная анкета
была направлена на получение информации
о биографических данных работника и особен-
ностях его трудовой деятельности.

Для достижения поставленных задач иссле-
дования, использовались следующие методики:

1. Опросник формально — динамических
свойств индивидуальности В. М. Русалова. Ме-
тодика используется для выявления пред-
метно-деятельностного, интеллектуального
и коммуникативного аспектов темперамента
и позволяет количественно оценить свойства:
эргичность, пластичность, скорость и эмоцио-
нальность [9].

2. Опросник «Стиль саморегуляции поведе-
ния» (ССПМ) В.И. Моросановой.

Цель методики — диагностика развития ин-
дивидуальной саморегуляции и ее индивиду-
ального профиля, который включает показа-
тели: планирование, моделирование, програм-
мирование, оценки результатов, показатели
развития регуляторно-личностных свойств —
гибкости и самостоятельности [10].

3. Тест для дифференцированной диагно-
стики 11 Личностных Факторов — черт харак-
тера и темперамента О. Н. Бардиной, Т. А. Прес-
новой. Тест «11ЛФ» используется для оценки
личностных качеств взрослых людей [11].

Статистические методы: описательные стати-
стики, многомерный дисперсионный анализ
 MANOVA. Анализ данных проводился с помо-
щью пакета программ SPSS 22.00. (лицензионное
соглашение № Z125-3301-14 САФУ им. М. В. Ло-
моносова).

Результаты и их обсуждение. При обследо-
вании операторов нефтепромысла были сфор-
мированы две большие группы.

В первую группу вошли (операторы по до-
быче нефти и газа), которые осуществляют ра-
боту по обслуживанию скважин и обеспечению
их бесперебойной работы. Они регулируют ра-
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боту оборудования в соответствии с заданным
режимом, обслуживают наземное оборудование
скважин, участвуют в монтаже, демонтаже
и ремонте промыслового оборудования. Их про-
фессиональная деятельность осуществляется
на открытом воздухе.

Во вторую группу вошли операторы очист-
ных сооружений, операторы котельной, цели
работы которых в целом совпадают с целями
труда операторов по добыче нефти и газа: конт-
роль, оценка, диагностика, обслуживание обору-
дования. При этом профессиональная деятель-
ность осуществляется и на открытом воздухе и,
что встречается чаще в закрытых помещениях.

С целью определения различий в личност-
ных особенностях операторов двух групп при-
менен многомерный дисперсионный анализ,
где независимой переменной было отнесение
к одной из двух групп операторов, а зависи-
мыми — параметры методики темперамента
В. М. Русалова.

Как видно из табл. 1, многомерные критерии
показывают статистически значимые различия
в личностных особенностях операторов двух
групп (р<0,001).

Согласно данным табл. 2, статистически
значимые различия наблюдаются по десяти
параметрам: эргичность психомоторная, пла-
стичность психомоторная, пластичность интел-
лектуальная, пластичность коммуникативная,
скорость психомоторная, эмоциональность пси-
хомоторная, а также индекс психомоторной ак-
тивности, индекс интеллектуальной активно-
сти, индекс общей активности, индекс общей
эмоциональности, индекс общей адаптивности.

По данным табл. 2 и 3, для операторов ко-
тельной и очистных сооружений характерны
относительно более высокие уровни психомо-
торной эргичности и пластичности. Высокий
уровень психомоторной эргичности выражается
в высокой потребности в движении, «широкой»
сфере психомоторной активности, жажде пси-
хомоторной деятельности, постоянном стремле-
нии к физическому труду, высокой мышечной
работоспособности. Высокая психомоторная
пластичность характеризуется высокой гиб-

костью при переключении с одних форм двига-
тельной активности на другие, высоким стрем-
лением к разнообразным способам физической
деятельности, плавностью движений.
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Пластичность интеллектуальная и коммуни-
кативная выражена на среднем уровне у обоих
групп операторов. То есть для них характерны
умеренная гибкость мышления, средняя выра-
женность стремления к разнообразным фор-

мам интеллектуальной деятельности, а также
средняя готовность к общению, типичное для
человека стремление к новым социальным
контактам.

Операторам второй группы свойственны
более высокий темп психомоторного поведе-
ния, высокая скорость в различных видах дви-
гательной активности, а также более низкий

уровень психомоторной эмоциональности: по-
ниженная чувствительность к расхождению
между задуманным моторным действием и ре-
альным результатом этого действия; ощущение
спокойствия, уверенности в себе при выполне-

нии физической работы, отсутствие беспокой-
ства в случае невыполнения или плохого вы-
полнения физической работы.

Следствием вышесказанного является то,
что индекс психомоторной активности выше
у операторов котельной и очистных сооруже-
ний — соответствует высокому уровню, индекс
интеллектуальной активности также выше, но
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находится в пределах нормы, а индекс общей
активности имеет высокие значения по сравне-
нию с первой группой, эмоциональность ниже,
адаптивность выше.

С целью определения личностных особенно-
стей операторов двух групп применен многомер-
ный дисперсионный анализ, где независимой пе-
ременной было отнесение к группе операторов,
а многомерную зависимую составили параметры
методики «11 личностных факторов».

Как видно из табл. 4, многомерные критерии
показывают статистически значимые различия
в личностных особенностях операторов двух
групп (р<0,05).

Согласно данным табл. 5, статистически
значимые различия наблюдаются по двум лич-
ностным качествам: пассивность/активность
и интеллектуальная сдержанность/любозна-
тельность.

По данным табл. 6, обе группы операторов
характеризуются активностью и интеллекту-
альной сдержанностью, в то же время опера-

торы второй группы имеют более высокий уро-
вень выраженности активности, что выража-
ется в большей инициативности и решитель-
ности. Операторы по добыче нефти и газа
в большей степени избирательны в отношении
новой информации.

При анализе личностных характеристик
данных работников можно сказать, что у пред-
ставителей обоих групп преобладает друже-
ское расположение, доброжелательное отноше-
ние к своему коллективу; выражены большая
замкнутость и конформизм, что может быть
связано со стремлением приспособиться к дру-
гим людям и режиму работы и жизнедеятель-

ности в вахтовый период. Также им свой-
ственны организованность, уравновешенность,
традиционность и конкретность, что может
быть связано с особенностями деятельности,
в которой важно умение следовать плану, дей-

ствовать последовательно и размеренно, уме-
ние гибко перестроить свое поведение под тре-
бования ситуации, умение адекватно реагиро-

Морская медицина Том 3 № 3/2017 г.

82



вать на любые стрессовые ситуации и конкрет-
ность, точность двигательных реакций и ряд
других психофизиологических качеств, кото-
рые могут способствовать безаварийной ситуа-
ции и эффективной работе оператора.

С целью определения личностных особенно-
стей операторов двух групп применен много-
мерный дисперсионный анализ, где в качестве
независимой переменной было отнесение
к группе операторов, а зависимыми — пара-
метры методики «Стиль саморегуляции пове-
дения» В. И. Моросановой.

Как видно из табл. 7, многомерные критерии
показывают статистически значимые различия
в личностных особенностях операторов двух
групп (р<0,001).

Согласно данным табл. 8, статистически
значимые различия наблюдаются по четырем
параметрам: моделирование, оценка результа-
тов, гибкость, самостоятельность.

По данным табл. 9 видно, что операторам
второй группы в большей степени присуще ис-
пользовать гибкость, т.е. они демонстрируют
пластичность всех регуляторных процессов.
При возникновении непредвиденных обстоя-
тельств такие работники легко перестраивают
планы и программы исполнительских действий
и поведения, способны быстро оценить изме-

нение значимых условий и перестроить про-
грамму действий. При возникновении рассо-
гласования полученных результатов с приня-
той целью своевременно оценивают сам факт
рассогласования и вносят соответствующую
коррекцию. Гибкость регуляторики позволяет
адекватно реагировать на быстрое изменение
событий и успешно решать поставленную за-
дачу в ситуации риска.

У операторов по добыче нефти и газа моде-
лирование выражено на чуть более высоком
уровне по сравнению со второй группой, т.е.

они способны выделять значимые условия до-
стижения целей как в текущей ситуации, так
и в перспективном будущем, что проявляется
в соответствии программ действий планам

деятельности, соответствии получаемых ре-
зультатов принятым целям.

У операторов второй группы более выражен
такой регуляторный процесс, как оценка ре-
зультатов, что свидетельствует о развитости
и адекватности самооценки, сформированности
и устойчивости субъективных критериев
оценки результатов. Эти работники адекватно
оценивают как сам факт рассогласования по-
лученных результатов с целью деятельности,
так и приведшие к нему причины, гибко адап-
тируясь к изменению условий.
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Также им свойственна большая самостоя-
тельность, выражающаяся в чуть более высо-
кой независимости от мнений и оценок окру-
жающих при организации и планировании
своей деятельности.

Заключение.
1. Наибольшие различия для операторов

нефтепромысла выявлены в психомоторной
сфере. Так, операторы котельной и очистных
сооружений обладают относительно более вы-
сокими уровнями психомоторной эргичности,
пластичности и скорости. Операторы по до-
быче нефти и газа характеризуются более вы-
сокой эмоциональностью в данной сфере.
Также операторы котельной и очистных соору-
жений обладают более высоким уровнем пла-
стичности в коммуникативной и интеллекту-
альной сферах. Индексы психомоторной, ин-

теллектуальной, а также общей активности
выше у операторов котельной и очистных и со-
ответствуют высокому уровню.

2. Характеризуя активность нервной си-
стемы, можно сказать что операторы второй
группы имеют более высокий уровень выра-
женности активности, что отражается в боль-
шей инициативности и решительности. Опера-
торы по добыче нефти и газа в большей сте-
пени избирательны в отношении новой инфор-
мации.

3. Различия между двух групп по особенно-
стям саморегуляции следующие: операторы
по добыче нефти и газа предпочитают чаще
использовать моделирование для регуляции
деятельности, а операторы очистных сооруже-
ний и котельной — оценку результатов, гиб-
кость и самостоятельность.
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