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Цель. Оценка защитно-преодолевающего поведения у военно-морских специалистов, у которых имеются (или 
отсутствуют) признаки профессионального выгорания. 
Материалы и методы. Обследованы 250 военно-морских специалистов в возрасте от 25 до 45 лет, разделенных 
на две группы — с отсутствием (1-я группа — 91 человек) и наличием (2-я группа — 159 человек) признаков 
профессионального выгорания, у которых определялись стратегии и модели копинг-поведения, механизмы пси-
хологической защиты по комплексу психодиагностических методик. 
Результаты и их обсуждение. Установлено, что военно-морскими специалистами с отсутствием признаков про-
фессионального выгорания для преодоления стрессовых ситуаций используются более конструктивные страте-
гии и модели поведения по преодолению стресса — активная, просоциальная и непрямая стратегии поведения, 
а также у них фиксируются достоверно более высокие значения развитых психологических защит по сравнению 
с лицами, у которых имеются признаки профессионального выгорания, использующими пассивную, асоциальную 
и прямую стратегии поведения. 
Заключение. Для профилактики формирования профессионального выгорания у обследуемых лиц целесообразно 
их обучение использованию конструктивного копинга и оптимальных психологических защит. 
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Purpose. Evaluation of protective overcoming behavior in naval professionals with (or without) signs of occupational 
burnout. 
Materials and methods. The study enrolled 250 naval professionals aged from 25 to 45 years. Subjects were divided 
into two groups — without (group 1 (n=91 men)) and with (group 2 (n=159 men) signs of occupational burnout who 
showed strategies and models of coping behavior, psychological defense mechanisms by set of psychodiagnostic tests. 
Results and discussion. It was found that naval professionals without signs of occupational burnout use more con-
structive strategies and behavior patterns when coping with stress — active, prosocial and indirect behavior strategy 
and they represent significantly higher values of developed psychological defenses in comparison with individuals 
with signs of occupational burnout who use passive, asocial and direct behavior strategies. 
Conclusion. In order to prevent occupational burnout in surveyed individuals, it is advisable to conduct training in 
use of constructive coping and the best psychological defenses. 
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Введение. Продолжающееся реформирова-
ние Вооруженных Сил, одним из элементов ко-
торого является снижение количественного со-
става при сохранении достаточной обороноспо-
собности страны и возможности адекватного 
противодействия международному терро-
ризму, предъявляет все более высокие требо-
вания к специалистам всех профилей деятель-
ности, проходящих военную службу в Военно-
Морском Флоте. Их деятельность характери-
зуется высоким психоэмоциональным 
и  физическим напряжением; зачастую осу-
ществляется в экстремальных условиях боевой 
службы, воздействия вредных условий воен-
ного труда и неблагоприятных факторов окру-
жающей среды, ликвидации последствий сти-
хийных бедствий и  технологических ката-
строф; предполагает наличие обширного ком-
плекса специфических теоретических знаний 
и практических навыков выполнения ими про-
фессиональной деятельности в условиях низ-
ких или высоких широт [1, с. 96; 2, с. 174]. Все 
это способствует формированию у них такого 
неблагоприятного функционального состояния, 
как профессиональное выгорание (ПВ), об-
условленного долговременным нахождением 
в стрессовой ситуации, которая истощает ре-
зервные возможности организма. 

В то же время профилактика формирования 
ПВ и его конструктивное преодоление во мно-
гом может быть обеспечена за счет реализации 
военно-морскими специалистами в своем пове-
дении оптимальных стратегий преодоления 
стресса (так называемых копинг-стратегий) 
и использованием конструктивных и зрелых 
психологических защит. 

При широком рассмотрении копинга под ним 
понимаются все виды деятельности субъекта, 
направленные на решение задачи, сопровож-
дающиеся при этом попытками ослабить, смяг-
чить, овладеть, привыкнуть или же укло-
ниться тем или иным способом от проблемной 

ситуации [3, с. 125; 4, с. 198; 5, с. 234; 6, с. 255]. 
При этом внешние условия деятельности 
и  внутренние условия (под которыми пони-
маются, прежде всего, психологические особен-
ности человека), которые задействуются в со-
вокупности при решении профессиональных 
задач, отличают копинг от простого приспособ-
ления. Преодолевающее поведение реализу-
ется в том случае, если сложность решаемых 
задач превосходит наличный энергетический 
потенциал привычных реакций и  требуются 
дополнительные затраты, которые позволят 
достичь максимальной адаптации военно-мор-
ского специалиста к требованиям конкретной 
ситуации. 

Понятие копинга тесно переплетается с по-
нятием «психологическая защита». Под ним  
понимается специальная система, действие ко-
торой направлено на стабилизацию личности 
за счет предотвращения доступа в сферу со-
знания психотравмирующих переживаний, со-
пряженных с внутриличностными и межлич-
ностными конфликтами, а  также с  негатив-
ными эмоциональными состояниями, форми-
рующими тревогу и дискомфорт [5, с. 233; 7, 
с. 120; 8, с. 68]. Главным в функционировании 
нормальной психологической защиты следует 
считать ее способность выполнять протектив-
ную функцию в отношении сознания от дезор-
ганизующих влияний психотравм за счет по-
нижения их субъективной значимости [7, 
с.  121]. При этом психологические защиты 
в большей степени реализуются на неосозна-
ваемом уровне, в отличие от стратегий преодо-
левающего поведения, являющихся осознан-
ными и определяющими индивидуальный спо-
соб взаимодействия с трудной жизненной си-
туацией с учетом ее значимости для человека 
и его психологическими возможностями. 

В то же время и стратегии преодолевающего 
поведения (копинг), и психологические защиты 
взаимодополняют друг друга и способствуют, 
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или же, наоборот, препятствуют формирова-
нию профессионального выгорания, что во мно-
гом определяет возможности адаптации чело-
века [3, с. 125; 5, с. 234; 6, с. 255]. 

Цель исследования: оценить защитно-преодо-
левающее поведение у военно-морских специа-
листов, у которых имеются (или отсутствуют) 
признаки профессионального выгорания. 

Задачи исследования: произвести оценку 
стратегий преодолевающего поведения и осо-
бенностей психологических защит у  военно-
морских специалистов с признаками профессио-
нального выгорания и с их отсутствием; обосно-
вать основные направления профилактики про-
фессионального выгорания у  военно-морских 
специалистов с учетом полученных результатов. 

Материалы и методы. В исследовании при-
няло участие 250 военно-морских специали-
стов в возрасте от 25 до 45 лет (средний воз-
раст 35,2±10,2 года), разделенных на  две 
группы — 1-я группа (91 человек) — лица с от-
сутствием признаков профессионального выго-
рания, и  2-я группа (159 человек)  — лица 
с признаками профессионального выгорания; 
отнесение к указанным группам осуществля-
лось на основе показателей выполнения мето-
дики диагностики эмоционального выгорания 
личности (В. В. Бойко). В дальнейшем в каж-
дой из указанных групп изучались стратегии 
и модели копинг-поведения (стресс-преодоле-
вающего поведения) и механизмы психологи-
ческой защиты. 

Для оценки профессионального выгорания 
применялась методика диагностики эмоцио-
нального выгорания личности (В.  В. Бойко); 
для изучения стратегий и моделей копинг-по-
ведения (стресс-преодолевающего поведения) 
как типов реакций личности человека по пре-
одолению стрессовых ситуаций использовался 
опросник «SACS» (С. Хобфолл); для оценки си-
стемы механизмов психологической защиты 
использовался опросник «Индекс жизненного 
стиля» (Life Style Index — LSI) (Р. Плутчик, 
Х. Келлерман и Х. Р. Конте), разработанный 
в 1979 году на основе психоэволюционной тео-
рии Плутчик и структурной теории личности 
Келлермана [9, с. 231]. 

При проведении исследования использовался 
аппарат математико-статистического анализа, 
включающий расчет параметров вариации при-
знаков (с расчетом средних арифметических 
значений и 95% доверительного интервала ис-
тинных значений показателей) с последующим 

сравнительным анализом совокупностей путем 
расчета t-критерия Стьюдента. Критическим 
уровнем статистической значимости прини-
мали p<0,05. Для показателей с распределе-
нием, близким к нормальному, приведены сред-
ние арифметические значения со стандартной 
ошибкой среднего значения в виде (M±SE). 

Вычисления проводились на основании ис-
пользования стандартных компьютерных про-
грамм (пакет прикладных программ «STATI-
STICA 6.0» и  электронных таблиц Microsoft 
Excel-2010). 

Результаты и их обсуждение. Сравнитель-
ный анализ стратегий и моделей копинг-пове-
дения (стресс-преодолевающего поведения) 
у военно-морских специалистов, у которых от-
сутствовали (1-я группа — 91 человек) и име-
лись (2-я группа — 159 человек) признаки про-
фессионального выгорания, позволил выявить 
некоторые особенности, что отражено в табл. 1. 

Результаты исследования показали, что у во-
енно-морских специалистов, у которых имеются 
признаки ПВ, по сравнению с лицами, у кото-
рых признаки ПВ отсутствовали, фиксирова-
лись достоверно более высокие значения таких 
стратегий преодоления стресса, как «импуль-
сивные действия», «избегание», «асоциальные 
действия», «агрессивные действия», а также до-
стоверно более низкие показатели «ассертивные 
действия», «вступление в социальный контакт», 
«поиск социальной поддержки»; «манипулятив-
ные действия»; по показателю«осторожные дей-
ствия» достоверных различий не отмечалось. 

Таким образом, результаты исследования 
показывают, что военно-морскими специали-
стами, у которых отсутствуют признаки ПВ, 
для преодоления стрессовых и экстремальных 
ситуаций используются активная (ассертивные 
действия), просоциальная (вступление в соци-
альный контакт, поиск социальной поддержки), 
и непрямая (манипулятивные действия) стра-
тегии поведения. И напротив, военно-морскими 
специалистами, у которых имеются признаки 
ПВ, для преодоления стрессовых и  экстре-
мальных ситуаций используются пассивная 
(избегание), асоциальная (асоциальные дей-
ствия, агрессивные действия) и прямая (им-
пульсивные действия) стратегии поведения. 
В связи с этим можно утверждать, что военно-
морскими специалистами, у  которых отсут-
ствуют признаки ПВ, используются более кон-
структивные стратегии и  модели поведения 
по преодолению стресса, которые способствуют 
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успешному преодолению профессиональных 
стрессов, а также сохранению здоровья в про-
цессе выполнения профессиональной деятель-
ности, так как «здоровое» преодолевающее по-
ведение (копинг) должно быть активным 
и пpосоциальным, что в совокупности с поло-
жительным использованием доступных соци-
альных ресурсов повышает стрессоустойчи-
вость человека [5, с. 234; 6, с. 255]. 

Выявленные нами особенности у  военно-
морских специалистов, у которых отсутствуют 
признаки ПВ, по сравнению с лицами, у кото-
рых признаки ПВ имеются, позволяют утвер-
ждать, что они достоверно чаще склонны об-
ращаться за поддержкой и помощью к близ-
ким и значимым людям; они преимущественно 
стремятся контролировать течение и разреше-
ние трудной ситуации, принимая для этого це-
ленаправленные усилия; им свойственно пла-
нирование поэтапного решения проблемной си-
туации с тщательным отслеживанием реали-
зации каждого из этапов. Для военно-морских 
специалистов, у  которых признаки ПВ 
имеются, типичным поведением в проблемной 
ситуации является отстранение от трудностей 
и перенос сроков разрешения такой ситуации 
на будущее. Они в течение длительного вре-
мени склонны не предпринимать никаких дей-
ствий, направленных на изменение положения. 

Также полученные результаты свидетель-
ствуют о том, что военно-морские специали-

сты, у которых отсутствуют признаки ПВ, пре-
имущественно реализуют конструктивные 
стратегии преодолевающего поведения и при 
решении трудных ситуаций осознанно и целе-
направленно стремятся решить стоящую 
перед ними проблему. Военно-морские специа-
листы, у которых имеются признаки ПВ, на-
оборот, преимущественно реализуют деструк-
тивные стратегии преодолевающего поведения, 
что проявляется в  стремлении отдалиться 
от трудной ситуации, избежать предпринимать 
какие-либо действия для ее решения, перело-
жить ответственность за решение данной си-
туации на окружение. 

Следует отметить, что применение военно-
морскими специалистами конструктивных 
стратегий преодоления проблемных ситуаций 
в процессе выполнения профессиональной дея-
тельности ведет к снижению уровня стресса 
при преодолении трудностей, уменьшению 
эмоциональной напряженности в связи с дан-
ной ситуацией и выработке навыков по опти-
мальному поиску путей выхода из складываю-
щейся затруднительной ситуации. Применение 
же деструктивных стратегий ведет к обрат-
ному эффекту. 

Сравнительный анализ механизмов психоло-
гической защиты у военно-морских специали-
стов в указанных группах также позволил вы-
явить некоторые особенности, что отражено 
в табл. 2. 
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Результаты исследования показали, что 
у  военно-морских специалистов, у  которых 
имеются признаки ПВ, по сравнению с лицами, 
у которых признаки ПВ отсутствовали, фик-
сировались достоверно более высокие значе-
ния таких психологических защит, как «отри-
цание», «регрессия», а также достоверно более 
низкие значения показателей «подавление», 
«компенсация», «замещение», «интеллектуали-
зация», «реактивное образование»; по показа-
телю «проекция» достоверных различий не от-
мечалось. 

Таким образом, результаты исследования 
показывают, что военно-морскими специали-
стами, у которых отсутствуют признаки ПВ, 
достоверно чаще используются более развитые 
защитные механизмы («подавление», «компен-
сация», «замещение», «интеллектуализация», 
«реактивное образование»), которые позволяют 
активно перенести конфликт в область подсо-
знания и сдержать чувства без их внешнего 
проявления; компенсировать недостатки с за-
действованием личностного потенциала и ме-
ханизмов фантазирования; безопасно разря-
дить негативные эмоции и снять эмоциональ-
ное напряжение, возникшее под  влиянием 
фрустрирующей ситуации, тем самым разре-
шая внутреннее напряжение; заместить неже-
лательный импульс за счет сложных логиче-
ских построений и интеллектуальной перера-
ботки; еще больше подавить негативные пере-
живания за  счет действий и  поступков, 
противоположных тем, что были вытеснены. 
И наоборот, военно-морские специалисты, у ко-
торых имеются признаки ПВ, достоверно чаще 
используют менее развитые защитные меха-

низмы («отрицание», «регрессия»), которые ме-
шают адаптации, так как уводят от действи-
тельности, при этом тревожная информация 
и  конфликтные ситуации отрицаются, лицо, 
подвергающееся действию фрустрирующих 
факторов, стремится заменить решение слож-
ных задач на  более простые и  доступные 
в сложившийся ситуации за счет задействова-
ния простых и привычных поведенческих сте-
реотипов, что существенно сужает потенци-
ально возможный репертуар поведения в про-
блемной ситуации и способствует проявлениям 
импульсивности и снижению эмоционально-во-
левого контроля действиями, вплоть до про-
явления психопатических тенденций в меж-
личностных взаимоотношениях. 

Заключение. Полученные в процессе прове-
дение исследования результаты позволили вы-
явить достоверные отличия стратегий преодо-
левающего поведения и особенностей психоло-
гических защит у военно-морских специалистов 
с  признаками профессионального выгорания 
и с их отсутствием. Военно-морскими специа-
листами с отсутствием признаков ПВ для пре-
одоления стрессовых и экстремальных ситуа-
ций используются более конструктивные стра-
тегии и  модели поведения по  преодолению 
стресса  — активная (ассертивные действия), 
просоциальная (вступление в социальный кон-
такт, поиск социальной поддержки), и непрямая 
(«манипулятивные действия») стратегии пове-
дения. И напротив, военно-морскими специали-
стами, у которых имеются признаки ПВ, для 
преодоления стрессовых и экстремальных си-
туаций используются пассивная (избегание), 
асоциальная (асоциальные действия, агрессив-
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ные действия) и прямая (импульсивные дей-
ствия) стратегии поведения. 

Результаты исследования также показали, 
что у военно-морских специалистов с призна-
ками ПВ по сравнению с лицами, у которых 
признаки ПВ отсутствовали, фиксируются до-
стоверно более высокие значения таких пси-
хологических защит, как «отрицание», «регрес-
сия», а также достоверно более низкие значе-
ния показателей «подавление», «компенсация», 
«замещение», «интеллектуализация», «реактив-
ное образование», что свидетельствует об ис-

пользовании лицами с отсутствием признаков 
профессионального выгорания более развитых 
защитных механизмов, которые препятствуют 
появлению у них ПВ. 

В связи с этим в целях профилактики фор-
мирования ПВ у военно-морских специалистов 
целесообразно проведение их обучения, на-
правленного на  овладение конструктивными 
стратегиями и моделями поведения по преодо-
лению стресса, а также использованию ими оп-
тимальных и  развитых психологических 
защит.
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