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Цель: систематизация рекомендаций командному составу подводной лодки по управлению личным составом и ока-
занию первой психологической помощи в аварийной обстановке, на основе ранее теоретически смоделированной 
динамики психологического состояния экипажа аварийной подводной лодки.
Материалы и методы: анализ методических пособий по сохранению и повышению работоспособности личности, 
находящейся в стрессовых ситуациях, изучение доступной литературы о действиях личного состава подводных 
лодок в момент аварии. 
Результаты и их обсуждение: по результатам ранее изученных факторов, влияющих на динамику психологиче-
ского состояния экипажа аварийной подводной лодки, проведен отбор и систематизация имеющихся методов воз-
действия и управления личным составом в различные периоды развития аварии, командному составу предложены 
возможные приемы самоконтроля и саморегуляции психоэмоционального состояния.
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Purpose: systematization of recommendations to the submarine command personnel on personnel management and first 
psychological aid in an emergency, based on the previously theoretically modeled dynamics of the psychological state of 
the crew of an emergency submarine.
Materials and methods: analysis of methodological manuals for preserving and improving the working capacity of a 
person in stressful situations, studying the available literature on the actions of submarine personnel at the time of the 
accident.
Results and discussion: based on the results of the previously studied factors affecting the dynamics of the psychological 
state of the crew of the damaged submarine, the selection and systematization of the available methods of influence and 
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Введение. Несмотря на новые технические 
разработки по спасению экипажа аварийной 
подводной лодки, возрастающую автомати-
зацию и внедрение робототехники, человече-
ский фактор, профессионализм, слаженность 
и выдержка экипажа остаются определяющи-
ми в борьбе за живучесть и ликвидации по-
следствий аварии.

Проведенный ранее анализ развития ава-
рийной ситуации на подводных лодках позво-
ляет выделить четыре периода, каждый из 
которых имеет свои характерные, действую-
щие на личность (экипаж) факторы, оказыва-
ющие влияние на реакцию организма и психи-
ку в ответ на изменение окружающей среды 
(далее — психологическое состояние). В таких 
обстоятельствах поведение личного состава 
обусловлено особенностями военно-морско-
го труда, внезапностью происходящих собы-
тий, угрожающих жизни, многочисленными 
факторами риска, которые, преломляясь че-
рез индивидуальные черты, способны вызы-
вать нерегулируемую форму психологиче-
ских реакций1. Смоделированная динамика 
психологического состояния личного состава 
подводной лодки в ходе развития аварийной 
ситуации показывает, что неблагоприятные 
изменения психических, эмоциональных и по-
веденческих процессов отрицательно отразят-
ся на выполнении профессиональных обязан-
ностей в критический момент [1, с. 416].

Анализируя доступную информацию о дей-
ствиях личного состава подводных лодок в 
момент аварии, изучая опубликованные вос-
поминания участников этих событий, можно 
отметить, что не всегда командиры обладают 
достаточными навыками управления подчи-
ненными в чрезвычайных ситуациях. В свою 
очередь, и у экипажа мало сформированы 
способности самоконтроля и саморегуляции 
психоэмоционального состояния2 [2, с. 480; 
3, с.  101; 4, с. 78–125]. Отсутствие грамотно-
го руководства, низкая психологическая под-

1 Физиология подводного плавания и аварийно-спасательного дел: учебное пособие / под ред. И.А. Сапова. Л.: 
ВМедА им. С.М. Кирова, 1986. С. 49–51. [Physiology of underwater swimming and emergency rescue cases: a textbook / 
ed. by I.A. Sapov. Leningrad: Publishing house Kirov Military Medical Academy, 1986, рр. 49–51 (In Russ.)].

2 Корчемный П.А. Военная психология: Методология, теория, практика. М.: Воениздат, 2010. С. 78–125. 
[Korchemny P.A. Military psychology: Methodology, theory, practice. Moscow: Publishing house Voenizdat, 2010, рр. 
78–125 (In Russ.)].

готовленность экипажа негативно влияют на 
эффективность действий по борьбе за живу-
честь, а в отдельных случаях могут привести 
и к полной потере контроля над обстановкой. 
Несмотря на проводимую предварительную 
подготовку экипажей, возникает необходи-
мость в дополнительном развитии професси-
онально важных качеств, совершенствовании 
психологической устойчивости, знании мето-
дов самоконтроля и саморегуляции. 

В настоящей статье предложены рекомен-
дации командному составу по управлению 
личным составом и оказанию первой психо-
логической помощи в аварийной обстановке, 
с учетом анализа динамики психологического 
состояния членов экипажа аварийной подво-
дной лодки. 

Результаты и их обсуждение. На сегодняш-
ний день большое количество исследований 
проведено в области психологии чрезвычай-
ных и экстремальных ситуаций, где авторы 
(П.А Корчемный, И.А. Семенова, Н.Г. Осухова, 
И.Г. Малкина-Пых, В.И. Лебедев, Ц.П. Коро-
ленко, И.Г. Мосягин, Б.А. Смирнов, Е.В. Дол-
гополова и др.) изучали особенности психиче-
ского функционирования личности в кризисе, 
а также методы оказания первой психологиче-
ской помощи. Результаты этих исследований 
наиболее активно применяются в Министер-
стве Российской Федерации по делам граж-
данской обороны, чрезвычайным ситуациям и 
ликвидации последствий стихийных бедствий, 
где они уже документально регламентированы 
[4, с. 319; 5, с. 414; 6, с. 267]. 

В Вооруженных Силах Российской Федера-
ции предварительная психологическая под-
готовка личного состава подразумевает фор-
мирование психологической устойчивости и 
готовности на основе развития профессио-
нально важных качеств, а также приобрете-
ния опыта в моделируемых экстремальных 
условиях1. Однако такая модель практической 
подготовки недостаточно эффективна в экс-
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тремальной ситуации. Обзор данных литера-
туры по жизнедеятельности экипажа подво-
дной лодки в период несения боевых служб 
показывает, что при изменении условий, а 
именно возникновении нештатной (аварийной) 
ситуации, ранее сформированные профессио-
нально важные качества могут не проявиться1 
[3, с. 101; 4, с. 319; 5, с. 414]. Даже подготов-
ленный специалист, обладающий достаточно 
развитыми профессиональными и личност-
ными качествами, в экстремальной ситуации, 
которая вносит «фактор новизны», не сможет 
их применить. В то же время в штатах эки-
пажей подводных лодок не предусмотрено 
наличие специалистов по оказанию первой 
психологической помощи. Данная функция 
перекладывается, как правило, на помощни-
ков командира по военно-политической рабо-
те, командиров подразделений или, в качестве 
дополнительных обязанностей, на одного из 
офицеров, которые зачастую не имеют долж-
ных психологических навыков по действиям в 
аварийной обстановке [7, с. 317]. 

Проведенный и опубликованный ранее ана-
лиз аварийной ситуации на подводной лодке, 
основанный на изучении психологического со-
стояния человека в экстремальных условиях, 
учитывающий хронологию развития аварии, 
позволил условно разделить возникающую 
аварийную ситуацию на четыре периода.

Первый период (момент аварии) характе-
ризуется внезапностью событий, связанных с 
угрозой жизни, что приводит к возникновению 
чувства испуга у каждого отдельного члена 
экипажа.

Второй период (период борьбы за живу-
честь) отличается необходимостью в активных 
действиях, мобилизации всех сил организма. 
При этом доминирующим будет являться чув-
ство страха, как положительно, так и отрица-
тельно влияющее на формирование психоло-
гического состояния и формы реакции.

Третий период (период ожидания спасения) 
сопряжен с ожиданием помощи и возможной 

1 Физиология подводного плавания и аварийно-спасательного дел: учебное пособие / под ред. И.А. Сапова. Л.: 
ВМедА им. С.М. Кирова, 1986. С. 49–51. [Physiology of underwater swimming and emergency rescue cases: a textbook / 
ed. by I.A. Sapov. Leningrad: Publishing house Kirov Military Medical Academy, 1986, рр. 49–51 (In Russ.)].

2 Психические состояния человека: учебное пособие / под ред. А.Е. Ловягина. СПб.: СПбГУ, 2014. 120 с. [Mental 
states of a person: textbook / ed. A.E. Lovyagin. St. Petersburg: Publishing house SPbGU, 2014. 120 р. (In Russ.)].

3 Корчемный П.А. Военная психология: Методология, теория, практика. М.: Воениздат, 2010. С. 78–125. 
[Korchemny P.A. Military psychology: Methodology, theory, practice. Moscow: Publishing house Voenizdat, 2010, рp. 
78–125 (In Russ.)].

изоляцией личного состава в отсеках. В дан-
ном периоде характерно формирование неста-
бильных и неоднозначных чувств (от радости 
за успешное окончание борьбы за живучесть 
до тревоги, страха и безысходности), которые 
волнообразно сменяют друг друга.

Четвертый период — период спасения, ког-
да развиваются неспецифические реакции, 
основу которых составляют три чувства: на-
дежда на спасение, страх за жизнь и безраз-
личие [2, с. 42–49].

В результате сформировавшееся в выше-
указанных периодах соматическое состояние 
приводит к астеническим и вегетативным на-
рушениям, влекущим развитие одной из форм 
индивидуальных психологических реакций:

– гиперактивная форма (повышенная актив-
ность, паника, агрессия, эйфория, многоречи-
вость, суетливость, дискредитация опасности);

– заторможенная форма (растерянность, 
неуверенность в действиях, ступор, обмороч-
ные состояния, апатия, утомление, истощение, 
безразличие, трудность восприятия информа-
ции)2.

Важно знать, что сформировавшиеся у эки-
пажа реакции являются сравнительно стой-
кими и сохраняются даже при понимании 
их необоснованности. Главной причиной это-
го является бессознательная реакция психи-
ки. В это время личный состав находится без 
четкого контроля сознания, выполняемые им 
действия во многом инстинктивны и трудно 
управляемы.

В сложившейся ситуации центральным зве-
ном в сложном механизме управления подво-
дной лодкой будет являться командный со-
став — командир, командиры боевых частей, 
командиры подразделений, отсеков. Именно 
от их грамотного руководства будет зависеть 
успешность действий в аварийной обстановке3. 

В условиях замкнутого пространства коман-
диру подводной лодки предстоит управлять 
экипажем, который подвергся мощному воз-
действию стресс-факторов и находится под 
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влиянием витальных инстинктов. Осознание 
ответственности за жизнь и здоровье подчи-
ненного личного состава, выполнение постав-
ленной задачи, сохранение вверенной техники 
увеличивают личностную значимость коман-
дира в экстремальной ситуации, что приводит 
к значительному возрастанию у него психо-
логической напряженности. Немаловажным 
фактором, влияющим на него, является необ-
ходимость в крайних, неопределенных ситуа-
циях идти на риск, отступая от стандартных 
решений. Помимо этого, нахождение в изоля-
ции от большей части экипажа делает управ-
ление дистанционным [7, с. 317]. 

Командир отсека (командир подразделения), 
находясь в момент аварии непосредственно 
среди личного состава, является своего рода 
посредником командира подводной лодки, и на 
него будут обращены взгляды подчиненных. 
Именно он будет задавать тон настроения кол-
лективу, которое в условиях тесной скученно-
сти передается молниеносно. В его поведении, 
интонации голоса, выражении глаз, мимике и 
жестах должны проявляться твердость, уве-
ренность, спокойствие, воля. 

Для своевременного придания мобилизи-
рующего стимула командный состав должен 
знать специфику влияния факторов стрес-
совой ситуации на психику подчиненных, 
предвидеть возможную реакцию и иметь на-
бор методов психологического воздействия на 
личный состав1.

Управление психологическим состоянием 
экипажа в аварийной ситуации должно иметь 
многоуровневую структуру, такую как:

– стабилизация собственного психоэмоцио-
нального состояния;

– знание алгоритма психологического воз-
действия на личный состав в зависимости от 
периода аварии;

– воздействие на отдельные группы (коман-
дир отсека, подразделения — подразделение);

– воздействие на отдельную личность (ко-
мандир отсека, подразделения — подчинен-
ный).

1 Психические состояния человека: учебное пособие / под ред. А.Е. Ловягина. СПб.: СПбГУ, 2014. 120 с. [Mental 
states of a person: textbook / ed. A.E. Lovyagin. St. Petersburg: Publishing house SPbGU, 2014. 120 р. (In Russ.)]. 

2 Комаров К.Э. Психологическая подготовка к действиям в условиях повышенного риска: учебно-методиче-
ское пособие для специалистов, занимающихся подготовкой подразделений МО, ФСБ, МВД, МЧС. М., 2002. 97 с. 
[Komarov  K.E. Psychological preparation for action in high-risk conditions. Educational-methodical manual for 
specialists involved in the preparation of units of the Ministry of Defense, FSB, Ministry of Internal Affairs, Ministry of 
Emergencies. Moscow, 2002, 97 р. (In Russ.)].

Практическая реализация данной структу-
ры управления экипажем возможна при ис-
пользовании рекомендаций, более подробно 
раскрытых ниже.

Психоэмоциональное состояние зависит, 
прежде всего, от психологической устойчиво-
сти, которая формируется заблаговременно и 
складывается из следующих компонентов:

– высокий уровень интеллекта и профессио-
нальной подготовки, позволяющие рациональ-
но оценивать ситуацию и быстро принимать 
адекватные решения;

– эмоциональная стабильность; 
– развитые волевые качества, когнитивные 

способности (внимание, мышление) [6, с. 78–
125].

Для стабилизации собственного психоэмо-
ционального состояния в условиях воздей-
ствия стресс-факторов рекомендовано исполь-
зование экспресс-методов, представленных на 
рис. 12 [8, с. 23–80].

Далее, учитывая специфику обстановки, ко-
мандному составу целесообразно предложить 
следующий алгоритм психологического воз-
действия на личный состав в зависимости от 
периода аварии.

Первый период. Проявив сознательное уси-
лие и стабилизировав свое психоэмоциональ-
ное состояние, необходимо объективно оценить 
обстановку и принять решение о дальнейших 
действиях. Немаловажно обратить на себя 
внимание личного состава, показать свое ли-
дерское положение.

Второй период. Возглавляя действия лич-
ного состава по борьбе с аварией, контролируя 
обстановку и принимая доклады, следует об-
ратить внимание на физиологические (тембр 
голоса, частоту дыхания и т.п.) и психологи-
ческие (сохранение самообладания, выдерж-
ки, оптимистичного настроения, когнитивных 
функций, отсутствие растерянности и т.п.) по-
казатели устойчивости командиров подразде-
лений. Это поможет оценить их способность к 
выполнению поставленных задач и при необ-
ходимости, своевременно производить замену 
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не справившихся с управлением должностных 
лиц. В свою очередь, командир отсека (под-
разделения), дублируя приказы командира 
подводной лодки, должен добиваться их не-
укоснительного исполнения, подавать личный 

пример высокой работоспособностью, опти-
мизмом, постоянно контролировать физиче-
ское и психологическое состояние подчинен-
ных, своевременно выявлять и изолировать 
лиц с неадекватным поведением.

Рис. 1. Экспресс-методы по стабилизации психологического состояния
Fig. 1. Express methods to stabilizing your own psychological state

Третий период. Учитывая, что данный пе-
риод может оказаться самым длительным и 
связанным с изоляцией личного состава, появ-
ляется необходимость более глубокой оценки 
обстановки и принятия мер по нормализации 
психологического состояния экипажа, поддер-

живанию его управляемости и боеготовности. 
В этих условиях командиру подводной лодки 
рекомендовано: 

– запрашивая обстановку в отсеках и на бо-
евых постах, сохранять спокойствие и уверен-
ность в голосе;
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– доводить позитивную информацию об об-
становке на подводной лодке и ходе прове-
дения спасательной операции, давать опти-
мистические прогнозы, подбадривать личный 
состав; 

– по возможности выявлять и отстранять от 
руководства паникеров, на их место назначать 
лиц, имеющих выраженные лидерские каче-
ства;

– по возможности, учитывая необходимость 
сохранения физических сил и поддержания 
допустимого уровня газового состава воздуха, 
поддерживать постоянную занятость личного 
состава.

Находящемуся среди личного состава ко-
мандиру отсека (подразделения) рекоменду-
ется:

– распределить обязанности, контролиро-
вать и дозировать нагрузку, соизмеряя ее с 
личностными особенностями; 

– успокоить подчиненных, используя тех-
нику «словесного внушения» (например: «Не 
нервничай», «Будь спокоен», «Ты справишь-
ся»); 

– напомнить личному составу о приемах са-
моконтроля и саморегуляции;

– вести беседы на отвлеченные темы, приме-

нять юмор, доводить положительную инфор-
мацию, напоминать, что помощь уже близко; 

– при необходимости поддерживать заня-
тость личного состава в отсеках, жестко пре-
секать панические настроения, выявлять и 
изолировать лиц с неадекватным поведением, 
разместить отдельно раненых и погибших.

Четвертый период. Сначалом проведения 
спасательной операции командир подводной 
лодки должен вновь проявить жесткость и 
твердость, определить и контролировать по-
рядок спасения личного состава. Решения 
следует принимать директивно, не допускать 
проявления своеволия и неуправляемости 
личного состава, при этом сохраняя спокой-
ствие и поддерживая боевой дух. Командир 
отсека (подразделения) со своей стороны дол-
жен довести до личного состава план прове-
дения спасательной операции, распределить 
обязанности личному составу и очередность 
эвакуации, добиться неукоснительного выпол-
нения своих команд и распоряжений, сохра-
нять спокойствие, поддерживать боевой дух, 
подавать личный пример.

На протяжении всех этапов аварии команды 
должны подаваться спокойным голосом, уве-
ренно, категорично, четко и жестко (рис. 2).

Рис. 2. Управление коллективом на разных этапах эмоциональной реакции
Fig. 2. Managing personnel at different stages of emotional reaction
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Необходимо помнить, что несвоевремен-
ность принятых мер воздействия на началь-
ных этапах развития эмоциональных реак-
ций, особенно в изолированном коллективе, 
приведет к переходу из одного этапа в дру-
гой, более тяжелый по форме проявления1.

Отдавая приказы, командир должен 
учитывать закономерности человече-
ского восприятия [4, с. 78–125]. Для это-
го важно знать эффекты легкой и быстрой 
усвояемости информации в бессознатель-
ной структуре психики человека (рис. 3).

1 Корчемный П.А. Военная психология: методология, теория, практика. М.: Воениздат, 2010. С. 78–125. 
[Korchemny P.A. Military psychology: methodology, theory, practice. Moscow: Publishing house Voenizdat, 2010, рp. 78–
125 (In Russ.)].

Одним из способов управления психиче-
ским состоянием личного состава в стрес-
совой ситуации является напоминание 
подчиненным приемов самоконтроля и са-
морегуляции, которые включают в себя:

– способность к самоконтролю поведения, 
заключающуюся в умении контролировать 
свои эмоции, мысли, поведение в противо-
речивых условиях. Данная функция выс-
шей психической деятельности основывает-
ся на волевых качествах, умении принимать 
осознанные решения [9, с. 84; 10, с. 1136];

Рис. 3. Эффекты легкой и быстрой усвояемости информации
Fig. 3. Effects of easy and quick assimilation of information
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– способность к саморегуляции эмоциональ-
ного состояния, которая заключается в уме-
нии управлять своими эмоциями и психикой 
в стрессовой ситуации. Данная функция вы-
ражается в переходе от одного состояния к 
другому за счет внутреннего переключения1 
[11, с. 352; 12, с. 512]. Эти навыки, как прави-
ло, формируются и развиваются у человека в 
течение всей жизни, однако можно выделить 
краткие правила и принципы, которых стоит 
придерживаться в критической ситуации (рис. 
4).

В целом, действуя в критической ситуации, 
руководителю любого ранга необходимо пом-
нить, что:

–  авторитет командира, доверие, взаимное 
уважение, личный пример и психологическая 
поддержка влияют на результат выполняе-
мых личным составом действий;

– жесткое, директивное управление личным 
составом — один из наиболее эффективных 
способов воздействия в аварийной обстановке;

– важной задачей является придание кол-
лективу уверенности, что техника надежна, 
связь обеспечена, командир и экипаж — про-
фессионалы своего дела;

– внушение и подражание являются эффек-
тивными методами управления личным соста-
вом в стрессовой ситуации;

– сплоченность личного состава, уверен-
ность в сослуживцах являются важными ус-
ловиями решительных действий и выступают 

1 Психические состояния человека: учебное пособие / под ред. А.Е. Ловягина. СПб.: СПбГУ, 2014. 120 с. [Mental 
states of a person: textbook / ed. A.E. Lovyagin. St. Petersburg: Publishing house SPbGU, 2014, 120 р. (In Russ.)].

основанием для поддержания высокой психо-
логической устойчивости.

Заключение. Данная статья является проб-
ным шагом на пути к систематизации имею-
щихся разработок и рекомендаций командно-
му составу по управлению личным составом 
и оказанию первой психологической помощи 
в аварийной обстановке, на основе ранее те-
оретически смоделированной динамики пси-
хологического состояния экипажа аварийной 
подводной лодки. 

Владение методами самоконтроля и саморе-

гуляции позволит командиру подводной лод-
ки (командиру подразделения, отсека) в более 
краткие сроки стабилизировать свое психоэ-
моциональное состояние, а понимание особен-
ностей эмоциональных реакций коллектива 
поможет подобрать наиболее эффективный 
подход к управлению личным составом в кри-
тической ситуации.

В свою очередь, командир подразделения 
(отсека), обладая психологической грамотно-
стью и используя экспресс-методы для ста-
билизации психоэмоционального состояния, 
в том числе и приведенные в статье, сможет 
оказать необходимую помощь подчиненным. 

Представленные психологические рекомен-
дации могут использоваться при разработке 
программ подготовки экипажей подводных ло-
док, а также при составлении рекомендаций 
по оказанию первой психологической помощи 
личному составу в аварийных ситуациях.

Рис. 4. Правила и принципы самоконтроля и саморегуляции
Fig. 4. Rules and principles of self-control and self-regulation
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